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УТВЕРЖДЕНЫ

приказом директора МАУС <Ледовый дворец
кНаро-Фоминск) им. В,Шалимова

от << d,/> atr 2023г. Ns d/-а4

прАвилА
оказашия физкул ьтурно-оздоровительных услуг

I. Общие положения

1. НастояЩие Правила регулируют отношения между потребителями (заказчиками)

и исцолнИтеJU{мИ в сфере оказания физкультурно-оздоровительньж услуг,

2. Щляцелей настоящих Правил используются следующие основIIые понятия:

''заказчик" - физическое лицо, юридическое лицо или индивидуальный

предцриниматель, имеющие намерение заказать либо заказываIощие физкультурно-

оздоровительные услуги в пользу потребителя на основании договора об оказании

физкультурно-оздоровительных услуг (далее - договор);

"дистанционный способ" - способ закJIючения договора посредством использования

информаuионно-телекоммуникационной сети "интернет" на основании ознакомления

потррбителя с предложенным исполнителем описанием услуги.
ПонятиЯ ''пЬтребитель" и "исполнитель" используются в настоящих Правилах в

значФниях, установлйп"r* Законом Российской Федерачии "о зЕшtите прав потребителей",

Понятие "физкультурно-оздоровительнаJI услуга" используется в настоящих

ПравилаХ в значенИи, установпе"*rоЙ Федеральным законом "О физической культуре и

спорlте в Российской Федерации".
3. Исполнитель сalNlостоятельно определяет перечень оказываемых физкультурно-

оздоровительЕых услуг из предусмотренных перечнем видов физкультурно-

оздоровительных 'услуг, утвержденным распоряжением Правительства Российской

Федёрации от б сентября202| г. N 2466-р,

4. Настоящие Правила доводятся до сведения потребителя (заказчика) в наглядной и

доступной форме (информаuионный стенд, доска объявлений, сайт в информационно-

телекомму'"*uц"оr"ой aar" "Интернет", страница в социtшьных сетях),

5. Порядок определения стоимости оказания физкультурно-оздоровительных услуг,

предоставляемых организациями, явлrIющимися автономными, бюджетными или

казеЕными государстВенными (муниципа;rьными) учреждениями, устанавливается

оргашrаJ\,Iи, о.ущ..rйяющими функции и полномочия учредителей, Организации иньIх

организационно-правовых фор, устанавливают стоимость оказания физкультурно-

оздqровительных услуг самостоятельно,
6. Щена rо до.о"ору должна быть одинаковой дJIя всех потребителей (заказчиков), за

исключением слrIаев, когда законодаТельствоМ Российской Федераuии или локаJIьЕыми

норматиВныМиактамиисполЕителяДопУскаетсяПреДосТаВлениельготипреиМУЩестВДля
отдqльных категорий потребителей (заказчиков) (да,пее - льготы),

,7. Исполнитель вправе самостоятельно устанавливать правила посещения

орг4низации, окtцыв1ющей физкультурно-оздоровительные услуги, и пользования

физлультУрно-оздоровительными услугами, не противоречаIцие законодательству

Росрийской Федерации и настоящим Правилам,

II. ИнфорМация о физкультурно-оздоровительных услугах,
порядок закJIючения договора

8. Исполнитель помимо информаuии, доведение которой предусмотрено Законом

РосрийскОй Федерации "О защите прав потребителей", до закJIючения договора и в период

его действия обязан предоставrr"r" поrр.биъешо (заказчику) следующую информацию:



I

I

]

l u) n.o""e'b ок.зываемых физкультурно-оздоровительНЬТХ УСЛУГ, фОРМ И (ИЛИ)

'"лойй"* 
rrр"доarавления, в том числе информачия о форме и порядке их оплаты;, 

l ф свеления о сроках оказания физкультурно-оздоровительных услуг;

в) сведения об условиях изменения или расторжения договора;

г) перечень и цена дополнительньIх платньш физкультурно- оздоровительных услуг

(при ншlичии), окilзываемых исполнителем за отдельную плату в рамках заключенного

договора, условия их приобретения и оплаты;

i; n.p..ra"b категорий лиц, имеющих право на полученио льгот, а также перечень

льгот, предоставляемых при оказании физкультурно-оздоровцтельных услуг в

соответствии с зiжонодательством Российской Федерации;

е) способы оплаты физкультурно-оздоровительной услуги;
ж) адрес, по которому принимаются претензии потребитеJIя (заказчика);

з) номера телефонов исполнителя;
il rr6орruцr" о Законе Российской Федераlrии "о защите прав потребителей",

9. ИнбЪрмачия, указанн:rя в пункте 8 настоящих Правил, предоставляет:]

испоJIнителем таким обр*оr, чтобы можно было свободно ознакомиться с ней

неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени исполнителя, доводится до

auaдё""" ,оrр"бrrёля (заказчика) на русском языке и дополнительно по усмотрению

исподнителя на государственных языках субъектов Российской Федерачии и родных

языках народов Россииской Федерации в н.lгJIядной и доступн_ой_щy_,лУ_lч:-чY:-Y::::1r

стенд, доска объявленИй, сайТ 
","6орruчионно- 

телекоммуникационной сети "Интернет",

страцица в социальных сетях).
10. ПрИ не доведениИ исполнителеМ дО сведения потребителя (заказчика)

информачии об адресе для направления претензий такие претензии потребителя

1заказчика), направленные по адресу фактического осуществления деятельности

испOлнителя, считztются полученными исполнителем. При этом при заключении договора

дистанционным способом претензии потребителя (заказчика) могут быть направлены на

адрер электронной почты исполнителя,
11. rщоговор может быть заключен в письменной форме, в том числе дистанционным

способом с помощью электронных либо иных технических средств, позволяющих

восщроизвести на материЕrльном носителе в неизменном виде содержание сделки,

|2. отказ ,aпоп""""ля либо потребителя (заказчика) от исполненИя договора

возцожен в порядке и случzuж, которые предусмотрены гражданским законодательством

Росqийской Федерации и законодательством Российской Федерации о защите прав

потребителей.
III. особенности заключения договора дистанционным способом

1з. При закJIючении договора с потребителем (заказчиком) дистанционным

споqобом исполнитель предоставляет потребителю (заказчику) подтверждение заключения

договора на услови"* офaрr"r, котор:lя содержит существенные условия договора, после

получения исполнителей сообщения потребителя (заказчика) о намерении заключить

догФвор.
указанное подтверждение должно содержать номер заказа или иной способ

идецтификации зак.ва, который позволяет потребителю (заказчику) полуrить информацию

о заключенном договоре и его условиях,
14. оплатu y.ny. потребителем (заказчиком) пугем перевода средств на сче1]

третьего лица, указанного исполнителем, не освобождает исполнителя от обязанности

осуществить возврат уплаченной потребителем (заказчиком) cyMM1,1 как при откtlзе от

испрлнения договора, так И при окilзании физкультурно-оздоровительных услуг

ненвдлежащего качества.

IV. УсловИя предоставления физкультурно-оздоровительных услуг

15. При оказании физкультурно-оздоровительных услуг исполнитель обеспечивае,г

собдюдение требований к качеству их окilзания в соответствии с Законом Российской
собдюдение требований к качеству их oI

Федерации "О защите прав потребителей",



16. Исполнитель обязан обеспечить инвtlлидам и людям с ограниченными

возможностями здоровья условия для беспрепятственного доступа к местам оказания

физкультурно-оздоровительных услуг, установленные законодательством Российской

Фелерачии.
17. Исполнитель по просьбе потребителя (заказчика) или в случае необходимости

без указанного обращения обязан без взимания дополнительной оплаты обеспечить:

а) вызов скорой медицинской помощи;
б) пользование аптечкой для оказания первой tIомощи.

18. Порядок учота, хранения и угилизации (уничтожения) забытыХ вещеЙ

потребителя (заказчика) у исполнителя опредеJIяется исполнителем,

19. Оформление и использовtlние (продление срока действия, возобновление и

переоформление) абонемента (клубной карты) на ока:}ание физкультурно-оздоровительных

услуг осуществляются в соответствии с условиями договора,

V. ответственность исполнителя и потребителя (заказчика)

20. За неисполнение или ненадлежащее исполнение договора и (или) обязательстВ

при окЕ}зttНии физкуЛьтурно-озДоровителЬных услуГ исполнитель и потребитель (заказчик)

несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2|. ПотребителЬ (заказчик) несет ответственность и возмещает реtl,тьный ущерб в

случае утраты или повреждения по его вине имущества исIIолнителя, нарушения

обязательств по договору в соответствии с законодательством Российской Федерации,

настQящими Правилапrи и условиями договора.
22. Вред, причиненный жизни или здоровью потребlлтеля в результате

предФставления физкультурно-оздоровительных услуг ненадлежащего качества, подлежит

возмФщению исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации,

2З. Оценка соблюдения настоящих Правил осуществляется в рамкiж федерального

государственного контроля (надзора) в области заIrIиты прав потребителей,

24. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное

неисполнение обязательств по договору в случае непредвиl(еi:IНЫх обстоятельств,

вознцкших после его заключения в результате событий чрезвычайного характера (форс-

мчDкQрные обстоятелЬства), которые сторонЫ не могли предвидеть и предотвратить,

VI. особенности оказания отдельных видов физкуuьтурно-
оздоровительных услуг

25. В случае оказrшия физкультурно-оздоровительных услуг, предусмотренных

пунктами | п 2 перечня видов физкультурно-оздоровительньгх },слуг, утвержденного

рu..rор"*.нием Правительства Российской Федерации от б сентября 2021' г. N246б-р,

исподнитель обязан обеспечить до оказания таких услуг инструк1ЕDк о технике

безоцасности потребителя, о чем получить подпись потребите.пя в соответствующем

журцале проведения инструктФка. Правила техники безопztсности угверждаются
локzuIьным актом исполнителя.

в случае отказа потребителя от прохождения инструктФка о технике безопасности

потребитепi 
"urо"rоятельно 

несет риски, связанные с нарушениямII техники безопасности.


